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الى السيد وزير الشؤون الخارجية والتعاون الافريقي والمغاربة المقيمين بالخارج
المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

تبسيط مساطر الحصول على أوراق السيارة بالنسبة لمغاربة العالم

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته, و بعد.

في إطار العناية التي يوليها صاحب الجلالة الملك محمد السادس نصره الله للجالية المغربية
المقيمة بالخارج، وتفعيلا للأولويات الحكومية في مجال تجويد الخدمات المقدمة لهؤلاء

المواطنين، تتوق الجالية المغربية إلى رؤية ورش تبسيط المساطر الإدارية واقعا ملموسا بعيدا
عن الشعارات الموجهة لدغدغة المشاعر.

فبالرغم من المجهودات التي تقوم بها وزارتكم للرقي بمستوى الخدمات الإدارية لفائدة المغاربة
المقيمين بالخارج، فإن تطلعات وانتظارات هؤلاء تزداد يوما بعد يوما لاسيما فيما يخص تفعيل
خطة وزارتكم من أجل إرساء نظام مندمج بتنسيق مع مختلف القطاعات والمؤسسات العمومية

لعصرنة الخدمات المقدمة للمغاربة المقيمين بالخارج.
هذا، وإن الجالية المنحدرة من جهة كلميم واد نون خصوصا أبناء آسا – الزاك، يعانون مع

الأغراض الإدارية الخاصة بهم، خصوصا في ظل ضعف الرقمنة وإدماج التكنولوجيا بشكل
مُرْضٍ داخل الإدارات العمومية، ونخص بالذكر بطء مسطرة حصول المغاربة المقيمين

بالخارج على نظير رخصة السياقة في حالة سرقتها أو ضياعها أو ضرورة استبدالها لعيب
لحقها. فهذه المسطرة تبدأ بوضع الملف لدى مصالح المركز الديبلوماسي أو القنصلي يليها

استصدار تصريح بالضياع أو السرقة ثم بعد ذلك الإحالة على الوكالة الوطنية للسلامة الطرقية
قصد البت فيه. وهذه مسطرة طويلة بالنسبة لمواطنين يعيشون ببلاد أجنبية ولديهم إكراهات

كثيرة.
بالإضافة إلى هذا، يتعين تيسير عملية تغيير رخصة السياقة والورقة الرمادية من طبيعتها

الورقية إلى الالكترونية، وذلك في آجال معقولة دون ان تتطلب مثل هذه العمليات كثرة الوثائق
المطلوبة.

أمام هذه الإشكالات وغيرها ذات الصلة بتبسيط المساطر، أسائلكم السيد الوزير المحترم، عن
التدابير الكفيلة بتبسيط مساطر الحصول على أوراق السيارة بما فيها الرخصة والورقة الرمادية

لفائدة المغاربة المقيمين بالخارج.
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