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الى السيدة الوزيرة المنتدب لدى رئيس الحكومة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح
الإدارة المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

تردي خدمات الانترنيت وشبكة الهاتف بجماعة أحصيا بإقليم تنغير

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

السيدة الوزيرة المحترمة؛

تعاني ساكنة جماعة أحصيا بإقليم تنغير، من تردي مقلق لخدمات الانترنيت وشبكة الهاتف النقال،
الأمر الذي يخلف معاناة وصعوبة يومية ومستمرة في قدرة تواصل الأسر عبر هذه الوسائل

الحديثة التي أصبحت ضرورية وأساسية في المعيش اليومي للمواطنات والمواطنين.

ويخلف تردي هذه الخدمات، تذمرا وامتعاضا واسعا لدى الأسر القاطنة بهذه الجماعة التي تعتبر
نفسها تعيش في عزلة شبة تامة عن تطورات ما يحيط بها، خاصة عندما يتعلق الأمر بحرمانها

من التواصل مع ذويها المتواجدون بالمهجر أو بمدن أخرى داخل الوطن، والذين يعتبرون المعيل
الوحيد لهم، في ظل غياب معظم الأساسيات بهذه الجماعة، والتي تعتبر جماعة حدودية وتفتقر إلى

بنية تحتية مؤهلة وإلى فرص استثمارية حقيقية من شأنها خلق فرص شغل قارة ودائمة.

إضافة إلى حرمان هذه الأسر كذلك، من قضاء عدد من الأغراض ومن الولوج إلى عدد من
الخدمات الأساسية، التي أصبحت تعتمد، بشكل أساسي، على وسائل الاتصال والتواصل الحديثة،

بما في ذلك التعلم عن بُـــعد، وقضاء بعض الأغراض الإدارية والاجتماعية والصحية.

وقد بادرت الساكنة المعنية إلى تقديم العديد من الشكاوى والملتمسات، بما في ذلك الملتمس الذي
سبق وأن تقدمنا به إليكم منذ سنة 2023، باسم فريق التقدم والاشتراكية، من أجل توفير وتحسين

خدمة الانترنيت والهاتف النقال، إلا أن وضعية هذه الخدمات لا تزال على حالها.

كما نستحضر بالمناسبة، إهدار العديد من الفرص السياحية التي تتميز بها المنطقة، بسبب صعوبة
التعريف والترويج للمواقع السياحية، الذي يتميز بها إقليم تنغير عموما، جراء ضعف وتردي
صبيب الأنترنيت وشبكة الهاتف، وبالتالي حرمان المآوي السياحية من عائدات مالية وفقدانها

لعشرات فرص الشغل.



لذلك، نسائلكم السيدة الوزيرة المحترمة، عن الاجراءات والتدابير المستعجلة التي ستتخذونها
لإنصاف ساكنة جماعة أحصيا، والتجاوب مع مطلبها ومع شكاياتها وملتمساتها المتكررة، والهادفة

إلى استفادتها من تجويد خدمات الأنترنيت وشبكة الهاتف النقال ورفع التهميش والعزلة عنها؟

وتفضلوا، السيدة الوزيرة، بقبول خالص تحيات الاحترام والتقدير.

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

عدي شجري


