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الى السيدة الوزيرة المنتدب لدى رئيس الحكومة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح
الإدارة المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

انقطاع شبكة الاتصالات التابعة لشركة inwi بعدة دواوير بجماعة اغبالة اقليم بني
ملال

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

تعاني ساكنة عدد من الدواوير التابعة لجماعة اغبالة، إقليم بني ملال من انقطاع شبه كلي لخدمة
الاتصالات التي كانت توفرها محطة تابعة لشركة inwiوالمتواجدة بمنطقة بوتمشط جماعة اغبالة

أكثر من سنتين.

وحسب المعطيات المتوفرة، فقد تعرضت هذه المحطة لعملية سرقة طالت بعض التجهيزات
الأساسية التي كانت توفر الطاقة للمحطة، وهو ما أدى إلى توقفها عن العمل وعدم استفادة الساكنة

من خدمات الاتصال، وتغطي هذه المحطة عددا من الدواوير المجاورة من بينها دوار بوتمشط
ودوار بويطاس ودوار تعدلونت ودوار بويكادر ودوار اغبالوا وانعمر ودوار احرير ودوار

بوديمومة ودوار اجعبوا ودوار انعزر ودوار اومزا ودوار بويفي، حيث وجد سكان هذه المناطق
أنفسهم في عزلة رقمية مدة طويلة.

ويزداد وقع هذا الانقطاع حدة بالنظر إلى الطابع الجبلي لهذه المناطق وبعدها عن المراكز
الحضرية، مما يجعل خدمات الاتصال والأنترنت وسيلة أساسية لفك العزلة وقضاء الأغراض

الإدارية والتواصل في الحالات الاستعجالية .

كما أن هذا الوضع يؤثر بشكل مباشر على قطاع التعليم خاصة في ظل الإعتماد المتزايد على
الوسائل الرقمية ومنصات التواصل بين الأطر التربوية والتلاميذ، فضلا عن اعتماد عدد من

المواطنين على خدمات الاتصال في أنشطتهم الاقتصادية والاجتماعية، كما أن الاستمرار توقف
هذه المحطة لمدة تتجاوز السنتين يطرح تساؤلات حول آليات تأمين وحماية التجهيزات التقنية

لمحطات الاتصالات بالمناطق القروية، علما أن شركات الإتصالات تعتمد تجهيزات للحماية مثل
كاميرات المراقبة وأنظمة التتبع لتفادي سرقة البطاريات والألواح الشمسية.

لذلك نسائل السيدة الوزيرة المحترمة،



-عن الاجراءات المتخذة لمعالجة هذه الوضعية التي تؤرق الساكنة، وتمكينها من الولوج الميسر
لخدمات الإتصال والأنترنيت، وذلك من خلال إعادة تشغيل محطة الاتصالات المتواجدة بمنطقة

بوتمشط جماعة اغبالة في أقرب الآجال، واتخاذ التدابير التقنية اللازمة لحماية هذه التجهيزات بما
في ذلك أنظمة المراقبة والحماية لتفادي تكرار مثل هذه الحوادث مستقبلا وضمان استمرارية

الخدمة بالمناطق القروية.

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

ماديحة خيير


