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الى السيدة الوزيرة المنتدب لدى رئيس الحكومة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح
الإدارة المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

مشاكل التغطية الخلوية في عدد من احياء مدينة تازة

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

تواجه ساكنة عدد من احياء مدينة تازة صعوبات متكررة في الاستفادة من خدمات الاتصال
الهاتفي بسبب ضعف التغطية الخلوية او غيابها التام في بعض المناطق الامر الذي يتسبب في
اضطراب شبه دائم في التواصل ويؤثر سلبا على الحياة اليومية للمواطنين فالعديد من السكان

يعانون من مشاكل حقيقية في استقبال المكالمات او ارسالها وفي النفاذ الى الانترنت عبر الشبكة
الخلوية كما تسجل حالات انعدام كامل للتغطية في بعض الازقة والمناطق المرتفعة مما يضطر

المواطنين الى التنقل من اجل العثور على اشارة تغطي هواتفهم هذا الوضع لا ينسجم مع التوجه
العام نحو رقمنة الادارات والخدمات وتعزيز الولوج الرقمي الذي يبقى رهينا ببنية اساسية قادرة

على ضمان تغطية متوازنة وشاملة لجميع المناطق بما فيها المدن المتوسطة والصغرى

وعليه نسائلكم السيد الوزيرة عن:

ما هي الاجراءات التي تعتزم الوزارة اتخاذها لتحسين تغطية الشبكة الخلوية بمدينة تازة ومعالجة
المناطق التي تعرف ضعفا او غيابا تاما في الاشارة

هل تتوفر الوزارة على خارطة ميدانية محدثة تحدد نقط ضعف التغطية على المستوى الوطني وما
موقع مدينة تازة ضمنها

وهل هناك اليات للزام شركات الاتصال بتوسيع تغطيتها لتشمل جميع احياء المدن بما فيها تلك
التي تعاني من التهميش الرقمي رغم وجود كثافة سكانية بها

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

فدوى محسن الحياني


