
مجلس النواب

الرباط في 2025/04/22 فريق التقـدم والاشــتـراكيـة

الرقم : 21274

الى السيدة الوزيرة المنتدب لدى رئيس الحكومة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح
الإدارة المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

حول شبكة الهاتف النقال والانترنيت بالجماعة الترابية كلدمان بإقليم تازة

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

السيدة الوزيرة المحترمة؛

تعاني ساكنة الجماعة الترابية كلدمان بإقليم تازة، خاصة على مستوى دوار تسليوين الذي يضم
نسمة سكانية كثيفة، من غياب الربط بشبكة الهاتف النقال وكذا بشبكة الانترنيت، وهو ما يخلف

معاناة وصعوبة في التواصل عبر وسائل التكنولوجيا الحديثة التي أصبحت ضرورية وأساسية في
المعيش اليومي للمواطنات والمواطنين.

وقد خلف غياب هذه الشبكة، تذمرا وامتعاضا لدى الساكنة التي تعتبر نفسها تعيش في عزلة شبة
تامة عن تطورات ما يحيط بهم، مع العلم أن الحياة اليومية وقضاء عدد من الأغراض والولوج

إلى عدد من الخدمات الأساسية، هي أمور أصبحت تعتمد، بشكل محوري، على وسائل الاتصال
والتواصل، بما في ذلك التعلم عن بُـــعد، وقضاء بعض الأغراض الإدارية.

وقد بادرت الساكنة المعنية إلى تقديم العديد من الشكاوى من أجل توفير خدمة الانترنيت والهاتف
النقال بجودة مقبولة، كما هو شأن باقي الجماعات الترابية الأخرى، إلا أنهم لا يزالون يعانون من

صعوبة الوصول إلى هذه الخدمات التي تلعب دورًا حيويًا في تسهيل حياتهم اليومية والتواصل مع
العالم الخارجي.

لذلك، نسائلكم السيدة الوزيرة المحترمة، عن الاجراءات والتدابير المستعجلة لإنصاف هذه الساكنة
والتجاوب مع مطلبها ومع شكاياتها وملتمساتها المتكررة، والهادفة إلى استفادتها من التغطية بشبكة

الهاتف النقال وشبكة الأنترنيت ورفع التهميش والاقصاء عنها؟

وتفضلوا، السيدة الوزيرة، بقبول خالص تحيات الاحترام والتقدير.

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام
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