
مجلس النواب

الرباط في 2025/02/11 فريق الأصالة والمعاصرة

الرقم : 20156

الى السيدة الوزيرة المنتدب لدى رئيس الحكومة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح
الإدارة المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

استراتيجية الوزارة في توظيف الذكاء الاصطناعي ورقمنة الخدمات العمومية

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

في ظل التحول الرقمي الذي يشهده المغرب، أصبح الذكاء الاصطناعي ورقمنة الخدمات العمومية
عنصرين أساسيين لتحسين فعالية الإدارة، تعزيز الشفافية، وتسهيل ولوج المواطنين والمقاولات
إلى الخدمات الحكومية. كما أن التحول الرقمي يساهم في تقليص البيروقراطية، تحسين الكفاءة

الإدارية، وتعزيز الابتكار في تقديم الخدمات العمومية.

بناءً على ذلك، نلتمس منكم السيدة الوزيرة المحترمة توضيح النقاط التالية:

1. ما هي الاستراتيجية الوطنية التي تعتمدها الوزارة لتعزيز الرقمنة والذكاء الاصطناعي في
الإدارة العمومية؟

2. كيف تعمل الوزارة على ضمان تنسيق فعال بين مختلف القطاعات الوزارية لتحقيق تحول
رقمي متكامل؟

3. ما هي التدابير المتخذة لضمان الأمن السيبراني وحماية البيانات الشخصية للمواطنين في ظل
توسع الخدمات الرقمية؟

4. كيف تواكب الوزارة الإدارات العمومية في تبني الحلول الرقمية الحديثة وتكوين الموارد
البشرية على استخدامها؟

5. هل هناك خطط لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تقديم الخدمات الإدارية وتقليل
زمن معالجة الملفات؟

6. ما هي الإجراءات المتخذة لدعم التحول الرقمي في الجماعات الترابية وتعزيز الخدمات
الإلكترونية على المستوى المحلي؟

7. كيف تساهم الوزارة في تحفيز الابتكار الرقمي وتشجيع المقاولات الناشئة المتخصصة في
التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي؟



8. هل هناك شراكات دولية لتعزيز التحول الرقمي بالمغرب والاستفادة من التجارب الناجحة
عالميًا في هذا المجال؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

عماد الدين الريفي


