
مجلس النواب

الرباط في 2024/12/23 المجموعة النيابية للعـدالة والتنـميـــة

الرقم : 19033

الى السيد وزير الداخلية المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

معاناة المسافرين من معاملة سائقي سيارات الأجرة

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

أنقل إليكم السيد الوزير معاناة المسافرين عند محطات القطار، حيث إن محطات سيارات الأجرة
الصغيرة المتواجدة بالقرب منها، وفي خرق سافر للمقتضيات الخاصة بها، والقرارات الإدارية

الصادرة عن السلطة الإدارية، يمتنعون عن نقل المسافرين الوافدين من أماكن ومدن مختلفة إلى
وجهتهم المطلوبة، لأنهم يحددون وجهتم إما  تبعا لأول راكب من أجل نقل ثلاث ركاب متفرقين
لنفس المكان بثلاث أجرات، أو أن تكون وجهتهم محددة سلفا وبثلاث أجرات كذلك، ناهيك عن
التعامل غير اللائق مع الزبناء، الأمر الذي يضر بالوافدين ويزيد من معاناتهم بعد عناء السفر،
ويضعف الثقة بالقطاع ، ومن تم رداءة الخدمات المقدمة للمواطنين والأجانب على حد سواء.

إن هذا الأمر يسيء إلى بلدنا داخليا حيث يشعر المواطن بالإهانة من طرف سائقي سيارات الأجرة
وهم يغلقون أبواب سياراتهم في وجوههم، ويسيء إليها خارجيا لأن مجموعة من المسافرين

يكونون أجانب وبالتالي فهم يتعرضون لنفس التصرفات.

السيد الوزير، ونحن مقبلين على تظاهرات رياضية إفريقية وعالمية، وما تعرفه بلادنا من استقبال
للتظاهرات الدولية المختلفة، إضافة إلى الدور الأساسي الذي يلعبه قطاع النقل في تحقيق أهداف

التنمية المستدامة كقطاع مهم في البنيات الأساسية على اعتبار أن نشاطه مرتبط ببقية الأنشطة
الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية بصفة عامة.

فإنني أسائلكم السيد الوزير المحترم،

عن التدابير المزمع اتخاذها من قبلكم لحل هذا الإشكال الذي أصبح يؤرق معظم المسافرين؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

هند الرطل بناني


