
مجلس النواب

الرباط في 2024/10/14 فريق الأصالة والمعاصرة

الرقم : 18045

الى السيد وزير التجهيز والماء المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

سوء الخدمات بمطار المسيرة بأكادير

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

لا يخفى عليكم أن مطار المسيرة بأكادير يعتبر ثالث أكبر المطارات ببلادنا، بالإضافة لدوره
المحوري الهام في ربط بلادنا بالعديد من بلدان العالم، وكذلك ربط قطبي المملكة الشمالي

والجنوبي، تبلغ طاقته الاستيعابية 2.5 مليون مسافر سنويا، المطار يشكل نافذة المدينة وجهة
سوس ماسة نحو الداخل والخارج، كما يساهم في استقطاب عدد كبير من السياح الأجانب الوافدين

على الجهة والمغاربة القاطنين بالخارج المنحدرين من المنطقة.

فرغم المجهودات المضاعفة للموارد البشرية العاملة بالمطار، وكذا التدابير والإجراءات التي
اتخذت من المكتب الوطني للمطارات لتجويد الخدمات والواردة في جوابكم على سؤالي الكتابي

رقم 7731 بتاريخ 03 فبراير 2023. لازال المطار يعاني من تدني الخدمات المقدمة للمسافرين
سواء على مستوى الاستقبال، وخلال المراقبة والتسجيل وكذلك على مستوى خدمات المساعدة

والإرشاد وضعف التواصل، بالإضافة لعدة مشاكل مرتبطة بالأمتعة.

وعليه؛ نسائلكم عن استراتيجية الوزارة لتجويد الخدمات المقدمة للمسافرين بمطار المسيرة
بأكادير؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

 حميد وهبي


