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الى السيد وزير الصحة والحماية الاجتماعية المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

مشاكل صناديق التغطية الصحية

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

في الوقت الذي تسارع فيه الحكومة لتنزيل الورش الملكي " الحماية الاجتماعية وتعميم التغطية
الصحية " على كل المواطنين والمواطنات، نجد منخرطي الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط
الاجتماعي "CNOPS" ومنخرطي الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي "CNSS" يعانون

من مشاكل عديدة تؤثر على استفادتهم من التغطية الصحية، تتعلق بتأخر استرداد التعويضات عن
العلاجات والأدوية والفحوصات الطبية وبطء معالجة الملفات المرضية وخاصة عند كنوبس كما
أن الغلاء الفاحش لمصاريف العلاجات والعمليات الجراحية والاقامة بالمصحات والأدوية يفاقم
الوضعية الاجتماعية والنفسية للمنخرطين خاصة في ظل انخفاض التعريفة المرجعية الوطنية

وعدم مسايرتها للغلاء الفاحش للخدمات الصحية والطبية، فضلا عن بعض التجاوزات غير
القانونية التي تضر بحقوق المؤمنين كأخذ " شيك ضمانة" من المنخرط وغياب الشفافية في

الفوترة وعدم احترام التعريفة المرجعية الوطنية، وهو ما يؤثر سلبا على الاستقرار الاجتماعي
للمرضى، بل ويدفع البعض إلى الاستغناء عن الخدمات الصحية والأدوية بسبب تلك المشاكل،

الشيء الذي يشكل خطرا على حياتهم.

ومما لا شك فيه، السيد الوزير، أن تفاقم هذه المشاكل يزيد المنخرطين معاناة إلى معاناتهم
المرضية، ويفرغ هذه المؤسسات التكافلية التضامنية من دروها وهدفها.

ولهذا كله نسائلكم السيد الوزير المحترم، عن الإجراءات المتخذة من قبل وزارتكم لحل هذه
المشاكل والتخفيف من معاناة منخرطي هذه الصناديق وتحسين الخدمات المقدمة لهم؟ وما هي

التدابير التي اتخذتموها المراجعة التعريفة المرجعية الوطنية ورفعها بشكل يتلاءم مع الغلاء
الفاحش للخدمات العلاجية والطبية والأدوية.

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام
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