
مجلس النواب

الرباط في 2024/04/25 الفريق الحركي

الرقم : 15570

الى السيد وزير الصناعة والتجارة المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

معايير تسويق بطاقات هاتفية لفاعل في الاتصالات بسطات

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته, و بعد.

كما تعلمون، يقوم عدد من الأشخاص، بتسويق بطاقات الهاتف في الشوارع والمقاهي لمختلف
العلامات التجارية للفاعلين في قطاع الاتصالات، لكن المواطنين الذين يقتنون هذه البطاقات من
شركة "إنوي" يفاجأون بكون هذه البطاقات رديئة الخدمات، وغير مرتبطة بالشبكة الهاتفية، مما

جعل المواطنين بسطات مثلا الذين وقع عدد كبير منهم ضحية لهؤلاء الباعة، يتساءلون عن
مدى توفر هؤلاء الباعة على اعتماد من طرف الشركة، والمراقبة المعتمدة من قبلها لهذا النوع

من البطاقات.
وبناء عليه، نسائلكم عن الإجراءات المزمع اتخاذها للحد من هذه الظاهرة، وما هي المعايير

المعتمدة لمراقبة تسويق هذه البطاقات؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

محمد هيشامي


