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الرقم : 14925

الى السيد وزير النقل واللوجيستيك المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

الأعطاب المعلوماتية المتكررة في البوابة الإلكترونية المخصصة لدعم النقل
الطرقي

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته, و بعد.

تفاجأ ناقلون مهنيون باختفاء شاحنات في البوابة الإلكترونية، عند طلب الدعم الخاص بشهر
يناير 2024، حيث تعذر الولوج إلى البوابة لتقديم الدعم المخصص لمهنيي قطاع النقل الطرقي

خلال مختلف مراحل التسجيل، وذلك بسبب أعطاب معلوماتية متكررة، بعدما تسبب عطل
معلوماتي في تعذر التثبت عبر قنوات التبادل الإلكتروني بين وزارة النقل واللوجستيك ومديرية

الضرائب ببوابة طلب الدعم من صحة وفاء أصحاب الطلبات بالتزاماتهم المتعلقة بالضريبة
السنوية على المركبات، إذ تم التصديق على صحة وضعية بعض هذه الشاحنات عبر البوابة،
فيما تعذر ذلك على البعض الآخر، مما رفع منسوب الشكايات الواردة على الوزارة من قبل

طالبي الدعم، الذين اشتكوا أيضا من تأخر عمليات الأداء وتأثير ذلك على السيولة المالية
والتزاماتهم.

لذا أسائلكم السيد الوزير المحترم،
 عن الإجراءات التي ستتخذونها لتفادي مثل هذه الأعطاب المعلوماتية المتكررة والمؤثرة بشكل

سلبي على الوضعية المالية لمقاولات القطاع والمهنيين.

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

نعيمة الفتحاوي


