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الى السيد وزير النقل واللوجيستيك المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

العشوائية في تحديد مقاعد الزبناء على متن القطارات

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته, و بعد.

كما تعلمون السيد الوزير المحترم، أن القطار رقم 204 القادم من وجدة في اتجاه الدار
البيضاء، على الساعة الواحدة والنصف زوالا، يوم الأحد 21 ماي 2023، كان مكتظا

بالمسافرين، وأن العديد منهم لم يتمكنوا من الحصول على تذكرة السفر، مما جعلهم يغيرون
مواقيت سفرهم.

وحيث أنه على مستوى هذا القطار، بالعربة رقم 25، الدرجة الثانية، تتواجد 11 مقصورة فقط،
وبكل مقصورة ثمانية مسافرين، مما يجعل رقم آخر مقعد بها هو 118، لكن بالرجوع إلى

الأرقام المحجوزة بالتذاكر، نجد أرقام 120، 121، 122، 123 ... وأرقام أخرى، لا وجود
لمقاعد بالعربة 25 تحمل هذه الأرقام.

وحيث بالرجوع إلى تذاكر المعنيين بالأمر، المحتجين بالقطار، والذين ظلوا واقفين طيلة
الرحلة، نجد أنها تتعلق بنفس التاريخ والتوقيت ورقم القطار والعربة، لكن بأرقام لا وجود

للمقاعد الخاصة بها.
وحيث أقل ما يمكن قوله في هذا الصدد، أن الأمر يتعلق بالاستهتار بالمواطنات والمواطنين،

نتاج العشوائية التي تسود خدمات هذا المكتب.
لذلكم؛ أسائلكم السيد الوزير المحترم، عما يلي:

 -ما هي أسباب هذا الاختلال؟
 -ومن هي الجهة المسؤولة عنه؟

 -ولماذا يتم الاستهتار بالمواطنات والمواطنين؟
 -وما هي الإجراءات التي ستتخذها وزارتكم من أجل وضع حد للعشوائية في تحديد مقاعد

الزبناء على متن القطارات؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

سعيد بعز يز


