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الى السيد وزير الصناعة والتجارة المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال كتابي

إحداث الشباك الأتوماتيكي لسحب الأموال بوكالات البريد بنك ببعض جماعات إقليم
تنغير

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته, و بعد.

تعاني ساكنة جماعات اكنيون، تغزوت نيت عطى، أمسمير وأسول التابعة لعمالة إقليم تنغير من
غياب الشباك الاتوماتيكي لسحب الأموال بوكالات البريد بنك المتواجدة بها، حيث يضطر زبناء

هذه الوكالات إلى الانتظار طويلا في الطابور حتى يأتي دورها قصد سحب الأموال عبر
موظفي الوكالات مع ما يرافق ذلك من ضياع وقت المواطنات والمواطنين ومن جهد كبير يقوم

به الموظفون العاملون في هذه الوكالات التي تعاني أصلا من شح الموارد البشرية؛ بالإضافة
إلى إغلاق هذه الوكالات لأبوابها في مناسبات عطل نهاية الأسبوع وفي الأعياد، مما يسبب في

أزمات مالية خانقة لزبناء هذه الوكالات الذين لا يتوفرون على بطاقات السحب الآلي، بسبب
غياب هذه الشبابيك في الوكالات المذكورة آنفا، كما يجبر الصنف الآخر (حاملو بطاقة السحب
الآلي) على التنقل للوكالات المجاورة قصد سحب الأموال. وهو الأمر الذي يكلفهم المزيد من

الوقت والمصاريف لبعد المسافة الفاصلة بين الجماعات المذكورة وأقرب الوكالات البريدية
المتوفرة على الشباك الأتوماتيكي، علما أن هذه الجماعات كلها تقع في مناطق قروية وجبلية
نائية؛ ونحن نعرف جميعا الوضعية الاجتماعية لساكنة المناطق الجبلية والقروية في بلادنا.

       لذا؛ نسائلكم عن الإجراءات والتدابير التي ستتخذونها لإحداث الشباك الأتوماتيكي لسحب
الأموال بوكالات البريد بنك بالجماعات التالية: اكنيون، تغزوت نيت عطى، امسمرير واسول

بإقليم تنغير؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

إبراهيم بن ديدي


