
مجلس النواب

الرباط في 2022/05/19 فريق الأصالة والمعاصرة

الرقم : 3619

الى السيد وزيرة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني
المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال اني

عدم وفاء بعض وكالات الأسفار بالتزاماتها تجاه المعتمرين

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته, و بعد.

     استبشر المغاربة خيرا بقرار السلطات السعودية بفتح حدودها لاستقبال زوار بيت الله
الحرام، وكذا تيسير أداء مناسك العمرة، شريـطة احترام التدابير الوقائية والبروتوكول المعمول

به في المملكة السعودية بهذا الخصوص.
   غير أن الظروف التي مرت بها هذه الزيارة بالنسبة للعديد من المعتمرين لم تكن في مستوى
تطلعاتهم بسبب عدم تنفيذ بعض وكالات الأسفار لتعهداتها المتصلة بتقديم خدمات في المستوى

المطلوب.
     وبناء عليه، نسائلكـن، السيدة الوزيرة المحترمة، عن الإجراءات والتدابير المزمع اتخاذها

بشأن وكالات الأسفار المخلة بالتزاماتها إزاء المعتمرين، لا سيما فيما يتعلق بجودة الخدمات
المطلوبة؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

  محمد بنعطية


