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الى السيد وزير الصناعة والتجارة المحترم
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الموضوع :  سؤال شفهي

ارتفاع اقتطاعات الأداء الإلكتروني بالمحلات التجارية الصغيرة

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

يشهد المغرب في السنوات الأخيرة توسعًا ملحوظًا في اعتماد وسائل الأداء الإلكتروني داخل
المحلات التجارية، في إطار تشجيع رقمنة المعاملات وتعزيز الشمول المالي وتسهيل عمليات

الأداء بالنسبة للمواطنين. غير أن عدداً من التجار، خصوصاً أصحاب المحلات الصغيرة
والمتوسطة، يثيرون مسألة ارتفاع الرسوم والاقتطاعات المرتبطة بخدمات الأداء عبر البطاقات

البنكية أو التطبيقات الرقمية، والتي تؤثر بشكل مباشر على هامش أرباحهم المحدود أصلاً.

ويرى عدد من المهنيين أن هذه الاقتطاعات، التي تفرضها بعض المؤسسات المالية أو الشركات
الوسيطة، قد تشكل عبءً إضافياً على التجار الصغار، مما يدفع بعضهم إلى التردد في اعتماد هذه

الوسائل الحديثة للأداء رغم أهميتها في تطوير النشاط التجاري وتعزيز الشفافية المالية.

لذلك نسائلكم عن الإجراءات التي تعتزم وزارتكم اتخاذها من أجل مواكبة التجار الصغار في
اعتماد الأداء الإلكتروني، والعمل على مراجعة أو تقنين الرسوم المفروضة على هذه الخدمات بما

يضمن توازن المصالح بين مختلف المتدخلين، ويشجع في الوقت نفسه على تعميم وسائل الأداء
الرقمية داخل السوق الوطنية.

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام
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