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الى السيد وزير النقل واللوجيستيك المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال شفهي

اضطرابات في حركة القطارات بالمغرب

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

شهدت حركة القطارات في المغرب مؤخرًا اضطرابات وتأخيرات ملحوظة في المواعيد المقررة.
تُعزى هذه المشاكل بشكل أساسي إلى أعطال تقنية طرأت على عدد من القطارات.

كما تفاقمت هذه الوضعية بسبب ارتفاع درجات الحرارة، مما أثر سلبًا على أداء أنظمة تكييف
الهواء داخل القطارات، وجعل تجربة السفر أقل راحة للمسافرين.

بالإضافة إلى ذلك، واجه الركاب صعوبات في التواصل الفعال مع إدارة المكتب الوطني للسكك
الحديدية (ONCF) للحصول على معلومات دقيقة حول أسباب التأخيرات والمدة المتوقعة لها،

مما زاد من حالة الاستياء.

لذا نسائلكم السيد الوزير المحترم:

- هل من تدابير لوضع حد لمعاناة المسافرين برحلات القطار؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

حياة لعرايش


