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الرقم : 11855

الى السيد وزير الشؤون الخارجية والتعاون الافريقي والمغاربة المقيمين بالخارج
المحترم

تحت اشراف السيد رئيس  مجلس النواب المحترم

الموضوع :  سؤال شفهي

تفاوت في الخدمات المقدمة في مختلف البعثات الدبلوماسية المغربية بالخارج

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته، و بعد.

تشهد مختلف البعثات الدبلوماسية المغربية بالخارج تفاوتا في جودة الخدمات القنصلية، وهو ما
يعتبره مغاربة العالم تحديا حقيقيا. ويؤثر هذا التفاوت سلبا ليس فقط على سمعة الخدمة القنصلية،

بل وأيضا على صورة المغرب ككل وحقوق المواطنين المغاربة المقيمين بالخارج.

ليست كل القنصليات لديها نفس الموارد البشرية والمادية، مما يؤثر بشكل مباشر على قدرتها على
تقديم خدمات عالية الجودة. كما يختلف المستوى المهني للموظفين القنصليين من بعثة إلى أخرى،
مما يؤدي إلى تفاوت في جودة الخدمات المقدمة. في حين يواجه الموظفون في بعض القنصليات

أعباء وظيفية كبيرة، مما يجعلهم غير قادرين على تقديم خدمات في المستوى المطلوب.

لذا نسائلكم السيد الوزير المحترم:

- ما هي التدابير لتوحيد المعايير لجميع القنصليات والسفارات المغربية، بحيث تقدم جميعها
خدمات ذات جودة متساوية ؟

وتفضلوا بقبول فائق التقدير و الاحترام

الامضاء

حياة لعرايش


