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 المستشار خالد السطي -
المستشارة لبنى علوي 

بي رقم 8955: سؤال كتا

إلى السيدة وزيرة الاقتصاد والمالية

م اف السيد رئيس مجلس المستشارين المحتر تحت إشر

تي الرقمية" وانعكاسها على ولوج منخرطي ومتقاعدي النظام الموضوع:
  اختلالات نظام "هوي

ين إلى خدماتهم الرقمية ني للتقاعد والتأم
الجماعي لمنح رواتب التقاعد والصندوق الوط

سلام تام بوجود مولانا الإمام؛

مة، السيدة الوزيرة المحتر

ني منها
تي يعا

هناه إليكم منذ شهرين، سؤالا كتابيا بخصوص الصعوبات التقنية المتكررة ال  سبق أن وجّ

ني للتقاعدRCARمنخرطو ومتقاعدو النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد )
 ( والصندوق الوط

ين ) تي الرقمية" كآلية أساسية للولوج إلى الملفاتCNRAوالتأم
 (، وذلك منذ اعتماد نظام "هوي

الشخصية والخدمات الرقمية.

في صيغته الحالية، عدة اختلالات تقنية تعيق عملية الولوج إلى
 فقد أفرز اعتماد هذا النظام، 

 الحسابات الشخصية، سواء بسبب أعطال متكررة أو تعقيد مسطرة الولوج. وقد ترتب عن ذلك
ين في معالجة ملفاتهم الإدارية والمالية، مما زاد من معاناة فئة واسعة من المنخرط

 تأخير 

دة. في التعامل مع الوسائل الرقمية المعقّ
والمتقاعدين، لاسيما كبار السن الذين يواجهون صعوبات 

له من تعارض مع أهداف
كّ
، وما تش ين  لما تسببه هذه الوضعية من مساس بحقوق المرتفق

اً
 ونظر

ين جودة الخدمات العمومية ورقمنتها. تبسيط المساطر الإدارية وتحس

مة عن:  لذا نسائلكم السيدة الوزيرة المحتر

مون اتخاذها من أجل التدخل العاجل لمعالجة هذه الاختلالات- تز تي تع
 الإجراءات والتدابير ال

في آجال معقولة واعتماد
ين   التقنية، وضمان استمرارية وجودة الخدمات الرقمية المقدمة للمنخرط

 ( كبديل أو كآلية إضافية للولوج، على غرار ما هو معمول بهOTPخاصية الرمز السري المؤقت  )



ني للضمان الاجتماعي ) )
فيCNSSلدى الصندوق الوط

 ، لما أثبتته هذه الآلية من فعالية وسهولة 

الاستعمال؟

.والاحتراموتفضلوا بقبول فائق عبارات التقدير 

الإمضاء

السطي خالد


