
المملكة المغربية
لمان البر

مجلس المستشارين

 : في
09/07/2025الرباط 

اكي - المعارضة  الفريق الاشتر
الاتحادية 

بي رقم 7816: سؤال كتا

إلى السيد وزير النقل واللوجيستيك

م اف السيد رئيس مجلس المستشارين المحتر تحت إشر

ان منخفضة التكلفة الموضوع:  معاناة المسافرين مع رحلات الطير

سلام تام بوجود مولانا الإمام؛

ين المغاربة، خاصة من أفراد الجالية المقيمة بالخارج، من مشاكل ني عدد كبير من المواطن
 يعا

في الرحلات الجوية منخفضة التكلفة )
ات طويلة وإلغاءاتLow Costمتكررة   (، حيث تسجل تأخير

كات المعنية. رة، دون تعويضات أو توضيحات من طرف الشر غير مبر

كات ام هذه الشر في مراقبة احتر
 ويطرح هذا الوضع تساؤلات جدية حول دور الجهات المختصة 

في التعامل مع الزبناء.
امها بالمعايير الدولية  تز لحقوق المسافرين، ومدى ال

م وزارتكم اتخاذها لضمان حماية حقوق تز تي تع
م، عن التدابير ال  لذا نسائلكم، السيد الوزير المحتر

ان المنخفضة التكلفة؟ كات الطير المسافرين وضبط تجاوزات بعض شر

.والاحتراموتفضلوا بقبول فائق عبارات التقدير 

الإمضاء

ايذي يوسف


