
سلم تام بوجود مولنا المام، وبعد

السيد الوزير المحترم،

تم تفويت العديد من الخدمات الدارية المقدمة من طرف الوزارة للمرتفقين إلى الوكالة الوطنية للسلمة الطرقية، والتي 

لجأت إلى وضع منصات إليكترونية لحجز المواعيد، لكن العديد من المواطنين يشتكون من صعوبة الولوج إلى هذه 

الخدمات في مواعيد معقولة.

لذا نسائلكم السيد الوزير المحترم عن:

المؤشرات التي تعتمدونها لتقييم نجاعة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة، والجراءات التي تعتزمون القيام بها  -

لتقريب المواعيد وتعجيل الخدمات للمرتفقين؟                 

وتفضلوا بقبول فائق التقدير والحترام.

السلم عليكم ورحمة ا تعالى وبركاته، وبعد،

مؤشرات جودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة الوطنية للسلمة الطرقية الموضوع : سؤال كتابي حول 

تحت إشراف السيد رئيس مجلس المستشارين المحترم

إلى السيد وزير النقل واللوجيستيك

31/01/2022مجلس المستشارين                 الرباط في  :

213 التحاد الوطني للشغل بالمغرب رقم السؤال :

السطي خالد,علوي لبنى

صاحب السؤال


