
  مجلس النواب
فر ق العدالة و التنمية

الر اط    : 7/11/2018

إ   السيد وز ر السياحة والنقل ا  وي والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتما  
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيد الوز ر ا    م، 

 شت ي المسافرون ع   م ن طائرات ا  طوط الملكية المغر ية من تردي خدما  ا و التأخرات 

والتغي  ات المتكررة لمواعيد الرحلات، إ   إلغا  ا     عض الأحيان، و ضياع الأمتعة وا  قائب 

ا  اصة وعدم العناية   ا، نا يك عن سوء الاستقبال وإ مال ش ايات المسافر ن ،و ذا ي  تب 

عليه ضياع مصا   الناس وتذمر م من خدمات المؤسسة، ال   تتضرر سمع  ا و سمعة البلاد.

وعليه  سائلكم السيد الوز ر ا    م:

- عن الإجراءات المست  لة ال   س تخذو  ا من أجل معا  ة  ذا الإش ال، و تحس ن وتجو د 

خدمات ا  طوط الملكية المغر ية خلال الرحلات الدولية والداخلية بجميع المطارات؟ 

الرقم :8725

كتا ي الموضوع : سؤال

معاناة المسافر ن ز ناء ا  طوط الملكية المغر ية من تأخر المواعيد وتردي ا  دمات

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

الصادق السعيد


