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إ   السيد وز ر التج    والنقل واللوجس يك والماء
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

 عرف أغلب محطات القطارات إصلاحات ك  ى، انخرط ف  ا المكتب الوط   للسكك ا  ديدية 

أسوة بالعديد من المؤسسات العمومية، إيمانا من مسؤوليه بأ مية ا  دمات ال   تقدم ا  ذه 

الوسيلة إ   المواطن ن، إلا أن العامل ال شري   ذه ا  طات، يبقى الاشتغال عليه أ م من  ل  ذه 

الإصلاحات، حيث الأخلاق ا  ميدة وحسن التعامل مع المسافر ن،  عت  ان أساس اختيار م 

للتنقل بالقطارات، أمام وجود تنافسية ب ن مختلف وسائل النقل الأخرى .

ولأن  عض المسافر ن  عرضوا يوم ا  معة ​20 أبر ل ​2018  ع   الساعة السادسة مساء بمحطة 

القطار الر اط- المدينة للإ انة من قبل عون ن م لف ن بالمراقبة، اللذين استعملا العنف اللفظي 

  منذ  ​ONCF أثناء استخلاص تذاكر م، علما أن  ؤلاء المسافر ن  م من المنخرط ن    خدمات

أك   من ​20 سنة، فإننا  سائلكم السيد الوز ر ا    م، عن التداب   الصارمة ال   س تخذو  ا    

 ذا الشأن، وذلك ل  د من تكرار مثل  ذه السلو ات غ   اللائقة تماما بالنظر إ   التحديات 

ا  ديدة ال   يرفع ا المكتب الوط   للسكك ا  ديدية لل  وض بقطاع النقل السك ي، خصوصا 

أ  ا أصبحت متداولة بجميع محطات القطارات بمختلف مدن المملكة.
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كتا ي الموضوع : سؤال

التداب   المتخذة    حق عون ن م لف ن بمراقبة التذاكر بمحطة الر اط المدينة

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.
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