
  مجلس النواب
الفر ق الاستقلا   للوحدة و

الر اط    : 13/11/2017

إ   السيد وز ر الصناعة والاس ثمار والتجارة والاقتصاد الرق  
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

تد ي خدمات الأن  ن ت لز ناء اتصالات المغرب باقليم شتوكة ايت با ا

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

 شت ي مش   و شب ات  ال اتف النقال بإقليم شتوكة أيت   ا،  من ضعف ص يب الأن  ن ت، 

حيث ساءت خدمات الأن  نت وكذا الم المات ال اتفية ل ذه الشر ات    الآونة الأخ  ة  ش ل لا 

يطاق، مما خلق جوا من الإس ياء والاس ن ار لدى  ؤلاء الز ناء، إذ ع   العديد م  م عن 

امتعاض م وتدمر م من ثقل التصفح و تردي التحميل إ   أد ى المستو ات.

و واجه المش   ون صعو ة    ولوج الشبكة العنكبوتية، خاصة عندما يتعلق الأمر بفتح جل 

المواقع وتصفح ا، و  ب  عض ا  دمات، مما دفع بالعديد من ز ناء  ذه الشركة لل  ط 

وال ساؤل عن مدى ا تمام الشركة بز نا  ا ومدى اح  ام ا لبنود العقود وجودة ا  دمات ال   

تصرح   ا    الإعلانات،    خرق سافر   قوق المس  لك، فال ل  شت ي من ضعف ص يب الأن  ن ت 

وضعف الم المات منذ مدة طو لة.

لذا،  سائلكم السيد الوز ر، عن الإجراءات ال   س تخذو  ا من أجل  تحس ن وجودة خدمات  

الأن  ن ت، وكذا الم المات لز ناء اتصالات المغرب باقليم شتوكة ايت با ا؟
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و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.
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