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إ   السيدة الوز رة المنتدبة لدى وز ر الشؤون ا  ارجية والتعاون الإفر قي والمغار ة المقيم ن
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    مبا  ارج، الم لفة بالمغار ة المقيم ن با  ارج

السيدة الوز رة المنتدبة ا    مة، 

لا يخفى عليكم مدى أ مية الس   ا  يد للقنصليات المغر ية با  ارج وا ع اس ذلك ع   السلاسة 

   قضاء مصا   ا  الية المغر ية المقيمة با  ارج، وخصوصا عندما يتعلق الأمر بإجراءات  سيطة 

من قبل تجديد بطاقة التعر ف الوطنية أو جواز السفر. علما أننا نثمن  ل ما قمتم وتقومون به 

للس   نحو تحس ن وتجو د عمل  ذه القنصليات خصوصا    الآونة الأخ  ة، 

إلا أنه لازالت  ناك  عض المشا ل ال    شوب  ذا الس   لبعض القنصليات. فيما ي   نطرح ب ن 

أيديكم مش ل من العديد من المشا ل المماثلة له وال    عا ي م  ا المرتفق ن لبعض القنصليات 

م  ا قنصلية لييج بب  ي ا.

فحسب ش اية توصلنا   ا من طرف أحد الم شرر ن من  ذه القنصلية، إسمه السيد ع   

حمو    أنه توجه إ   القنصلية يوم ​3 يوليوز ​2020 فقام بجميع الإجراءات لطلب تجديد بطاقته 

الوطنية، ومن ذلك ا   ن لم يتواصل معه أي أحد من القنصلية، فقرر أن ي تقل إ   مقر 

القنصلية بنفسه ل سأل ع  ا إلا أ  م أخ  وه بأ  م لم يتوصلوا   ا  عد ولم  عطوه أي توضيح 

لذلك التأخر، ووعدوه أ  م س تصلون به    حال توصلوا   ا، ومر ش ر  عد ذلك دون أي تواصل 

من القنصلية، و   يوم ​5 أكتو ر قرر السيد ع   الإتصال والإستفسار عن بطاقته فتفاجأ أ  ا لم 

يتم تجديد ا لأنه وقع خطأ عند إدخال معلوماته من طرف الموظف(ة) الذي قام بذلك ومن ثم 

يجب إعادة  ل المسطرة من جديد و ل ما  ع   ذلك من ضياع للوقت والأعصاب و عطيل 

المصا  ، علما أننا    بلدان تقدر الوقت بما يلزم حسب  عب  ه،

لذا السيدة الوز رة المنتدبة ا    مة، من ج ة نلتمس منكم أن تحيطوا  ذه ا  الة  عنايتكم ليتم 

رفع ا  يف والضرر عن  ذه المواطن المغر ي الذي  عت   واحد من المئات ال    عا ي من عمل  ذه 

القنصلية ع   وجه ا  صوص. 

ومن ج ة أخرى  سائلكم السيدة الوز رة ا    مة،

- إ   م   س ستمر  ذه المشا ل    إجراءات إدار ة  سيطة كما  و ا  ال    تجديد البطائق 

الرقم :23262

كتا ي الموضوع : سؤال

مش ل    تجديد البطاقة الوطنية بقنصلية لييج بب  ي ا

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

الوطنية أو جوازات السفر    العديد من قنصليات المملكة با  ارج وما  ع   ذلك من تضمر 

وإحباط    نفوس المواطن ن المغار ة المقيم ن با  ارج و تلك المنطقة، لييج، بب  ي ا ع   وجه 

ا  صوص ؟

وتجدون مرفق مشروع الش وى ال   يزعم المع   بالأمر التقدم   ا، وكذا مراسلات أخرى للسيد 

القنصل    تلك القنصلية المذ ورة أعلاه.  

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

لطفي نجية
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