
  مجلس النواب
فر ق العدالة و التنمية

الر اط    : 23/6/2020

إ   السيد وز ر الشغل والإدماج الم  
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيد الوز ر ا    م،

 عمل العديد من الإدارات العمومية ع   ال سر ع من وت  ة تفاعل ا الإيجا ي مع التحول الرق   

ال    ش د ا الوطن  س ب ظروف ا  ائحة. و و الأمر الذي يقت    ابتداء من الإدارات 

والمؤسسات العمومية ال    عرف إقبالا م  ايدا للمواطن ن من  سر ع انخراط ا    رقمنة مختلف 

خدما  ا، ولعل من بي  ا الصندوق الوط   للضمان الاجتما   الذي بات ضرور ا منه العمل ع   

تحو ل ا  دمات ال   بقدم ا للمواطن ن وال    انت  ستد   إ   وقت قر ب من المواطن ن ا  ضور 

المباشر. وذلك بتعو ض ا بتقديم خدمات عن  عد. و قع    مقدمة  ذه ا  دمات خدمة 

الاستقبال الرق  ، من قبيل التواصل ع   الفيديو أو ا  صول ع   المعلومات والإرشادات وتقديم 

الإجابات وا  صول ع   المواعيد، ولما لا مباشرة  عد الأعمال الإدار ة ال   تخفف ع   المواطن ن 

مشاق التنقل مثل التأكيد من   ة واكتمال الوثائق وغ   ا من ا  دمات.

وعليه،  سائلكم السيد الوز ر ا    م:

- حول التداب   ال   تم اتخاذ ا أو س تخذ ا إدارة الصندوق المغر ي للتقاعد من أجل إرساء 

خدمة الاستقبال عن  عد ؟

الرقم :19864

كتا ي الموضوع : سؤال

اعتماد خدمة الاستقبال عن  عد بالصندوق الوط   للضمان الاجتما  

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

الطو ل محمد,بوجمعة مر مة,بقا    نجيب


