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الر اط    : 14/5/2020

إ   السيد وز ر الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيد الوز ر ا    م،

نثمن عاليا برنامج الدعم الما   ا   ومي المباشروالمؤقت غ   المسبوق للمتوقف ن عن العمل  س ب 

جائحة  ف  وس وروناسواء    القطاع الم يكلأو   القطاع غ   الم ي ل، والذي تجري استفادة 

المعني ن به منه  ذه الأيام    مختلف ر وع المملكة،    ظل مجموعة من الإش الات والاختلالات 

ال   لابد من بذل المز د من ا   د لمعا    ا من أجل التخفيف من معاناة الذين طال م ا  رمان 

من الاستفادة أو تأخرت ع  م.

ومن تلك الاختلالات والاش الات ال   رصدنا ا:

ـــ الصعو ات التقنية    ال   يل ع   الرقم ​1212 ا  صص لذلك، وعدم تلقي كث  ين   واب 

بأن    يل م تم ،أولم يتم ، فبقي مص   استفاد  م مج ولا ، بل إن البعض تلقوا أجو ة غر بة 

رغم اح  ام م   طوات ال   يل بدقة.

ــ التأخر الكب      صرف الدعم لمستحقيه    المواعيد ال   حدد  ا   نة اليقظة، مما س ب حرجا  ــ ـ

كب  ا للفئات المعنية    ا  صول ع   قو  ا اليومي و   تحت ا   ر الص  .

ـــ الس   البطيء لعمليات صرف الدعم خاصة    العالم القروي والمناطق ا  بلية والنائية.

ـــ توصل البعض برسائل تفيد الشروع    معا  ة طلبا  م منذ مدة، ودون أن يتوصلوا برسائل   م 

إجراءات   ب الدعم ا  صص ل م.

  الموضوعر ن إشارة الفئات المعنية للاستفسار عن الوضعية لا يجيب    الغالب  ـــ الرقم ​1212

ع   الاتصالات.

ـــ تلقي العامل ن بالقطاع غ   الم ي ل، الذين لايتوفرون ع   بطاقة راميد، لرسالة غر بة تفيد أن 

البيانات ال   صرحوا   ا    البوابة ا  اصة بذلك ،غ   مطابقة لبطاقة التعر ف الوطنيةرغم 

إدخال المعلومات والبيانات المطلو ة  ش ل   يح.

 ـــ الإش الات ال   واج ت البعض    الفئات الثلاث المعنية بالدعم ترتب عل  ا عدم    يل م 

و التا   حرما  م من الاستفادة، و ذا يفرض فتح م لة أخرى لتدارك الأمر والسماح ل م 
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كتا ي الموضوع : سؤال

معا  ة إش الات الدعم الاجتما   المؤقت للمتضرر ن من تداعيات جائحة كورونا

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

بال   يل.

ــــ  إشعار  عض المستفيدين بمناطق قرو ة نائية وجبلية    ب حص  م    و الات وأبناك لا توجد  ـ

بالمراكز القر بة م  م وإنما توجد بمدن أخرى  عيدة يتعذر التنقل إل  ا  س ب حالة الطوارئ 

ال  ية وا   ر الص   ، و ذا يفرض الت سيق الدقيق وا  كم مع ا   ات ا  تصة لتفاديه، 

و ؤكد ع   وجوب  عميم خدمات البنوك المتنقلة.

وعليه السيد الوز ر ا    م  سائلكم :

- عن الاجراءات المست  لة ال   س تخذو  ا لمعا  ة  ذه الإش الات وغ   ا لتفادي حرمان فئات 

عر ضة من المستحق ن للدعم الاجتما   المؤقت للتخفيف من معانا  م    ظل جائحة ف  وس 

 ورونا؟

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

الصادق السعيد
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