
  مجلس النواب
ا  موعة النيابية للتقدم والاش  اكية

الر اط    : 22/4/2020

إ   السيد وز ر الصناعة والتجارة والاقتصاد الأخضر والرق  
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

تحية تقدير واح  ام،

و عد، توصلنا  ش ايات متكررة من  عض س ان إقليم الصو رة  س نكرون من خلال ا رداءة 

جودة خدمات شركة اتصالات المغرب     ذا الإقليم، تجلت أساسا    ضعف ص يب الان  نت 

)، ورداءة الاتصالات ع   شبك  ا، والتوقف المتكرر   دما  ا،  ​4 ​G) وا  يل الرا ع (​ADSL) بنوعيه

الأمر الذي خلف قلق م واس ياء م. 

وقد  عمق اس ياء ز ناء  ذه الشركة     ذه الظرفية ال   تمر م  ا بلادنا، والمتصلة بحالة الطوارئ 

ال  ية وال  ام م بقواعد ا   ر الص  ، مما عمق الأضرار ال   ت  ق بالمواطنات والمواطن ن 

والمقاولات والإدارات، وأثر ع   الس   العادي للعديد من المرافق الإدار ة، و س ب     عطيل بَ نِّ 

لمصا   المواطنات والمواطن ن بالإقليم، كما عطل نجاعة الاستمرار ة البيداغوجية للمتعلم ن 

المعتمدة ع   وسائل الاتصال والتواصل    عملية "التعليم عن  عد"، مما ا عكس سلبا ع   

مردوديته، و و أمر نأسف له.

وأمام  ذا الوضع، أسائلكم، السيد الوز ر ا    م، عما ستقومون به من أجل توجيه مسؤو   

شركة اتصالات المغرب إ   تقو ة خدما  ا بالصو رة، ومعا  ة الأسباب ا  قيقية لرداءة خدما  ا، 

وإصلاح الأعطاب المتكررة    شبك  ا ضمانا وصونا للس   العادي للمرافق العمومية، وحفاظا ع   

حقوق المواطن ن؟ 

وتفضلوا السيد الوز ر ا    م، بقبول فائق عبارات الاح  ام والتقدير.

الرقم :18206

كتا ي الموضوع : سؤال

تردي خدمة الان  نت ا  اصة  شركة اتصالات المغرب بإقليم الصو رة

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.
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