
  مجلس النواب
فر ق العدالة و التنمية

الر اط    : 16/4/2020

إ   السيد وز ر الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيد الوز ر ا    م

اتخذت ا   ومة تداب   جد م مة وأساسية من أجل مواكبة ال  ام الساكنة بقرار ا   ر الص   

   إطار محار ة جائحة  ورونا، و  ذا ا  صوص اتخذ قرار  عو ض الشغيلة ال   انقطعت عن 

العمل  س ب ا   ر والذي من شأنه توف   ا  د الأد ى من الع ش الكر م للأسر المتضررة    

خضم ا   ر الص  . ول ذا الغرض تم إحداث منصات استقبال  اتفية لمواكبة  ل الفئات    

عملية ايصال الدعم، إلاأنه يلاحظ ع   صعيد عدد من المدن المغر ية أن الرقم ال اتفي ا  صص 

ل ذه العملية ​1212 غ   مشغل أو لا يجيب مما ي  ك عدد من المس  دف ن   ذا الدعم محروم ن 

من الاس شارة والتأط   خلال  ذه العملية.

لذا  سائلكم السيد الوز ر ا    م:

- عن التداب   المزمع اتخاذ ا من أجل تحقيق التواصل اللازم مع المس  دف ن؟

الرقم :18053

كتا ي الموضوع : سؤال

ا  صص للأ  اص المستفيدين من ضعف التجاوب مع الاتصالات الواردة ع   الرقم 1212

الدعم المؤقت

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

ا  ار ي محمد


