
  مجلس النواب
فر ق العدالة و التنمية

الر اط    : 26/2/2020

إ   السيدة وز رة السياحة والصناعة التقليدية والنقل ا  وي والاقتصاد الاجتما  
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيدة الوز رة ا    مة،

  عا ي العديد من ز ناء ا  طوط ا  و ة الملكية المغر ية من تد ي  عض ا  دمات خاصة ع   

مستوى التواصل، بحيث تتأخر الرحلات و لا يتم إخبار الز ناء  س ب بذلك، ولا يتم تقديم 

الاعتذار إل  م، بالإضافة إ   إلغاء  عض الرحلات دون تحديد معطيات ومواعيد الرحلات البديلة 

وإخبار الز ناء بذلك.

ل ذا أسائلكم السيدة الوز رة :

-عن أسباب تد ي  ذه ا  دمات؟

-عن الإجراءات ال   س تخذو  ا للرفع من مستوى خدمات ا  طوط ا  و ة الملكية المغر ية من 

أجل إرضاء ز ناء ا؟

الرقم :17719

كتا ي الموضوع : سؤال

تد ي  عض خدمات ا  طوط ا  و ة الملكية المغر ية

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

ا  ارس حسن


