
  مجلس النواب
فر ق العدالة و التنمية

الر اط    : 3/1/2020

إ   السيد وز ر التج    والنقل واللوجس يك والماء
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيد الوز ر ا    م، 

نحيطكم علما أنه    الآونة الأخ  ة يلاحظ تد ي    ا  دمات المقدمة داخل  عض القطارات ، سواء 

م  ا ما يتعلق بخدمات النظافة بحيث أ  ا     عض الأحيان  تنعدم أو ت اد    المراحيض ع   وجه 

ا  صوص ، أو ما يتعلق بخدمة الإعلام عن طر ق الوصلات الإخبار ة الصوتية حيث أ  ا كذلك    

أغلب الأحيان إما ت ون بصوت منخفض جدا لا ي اد يصل إ   أسماع الر اب أو منعدمة تماما لا 

وجود ل ا،

و خصوصا ما نلاحظه    ا  ط الرابط ب ن فاس وأقاليم ا   ة الشرقية حيث ينعدم الإخبار 

الصو ي 

و تتد ى  ل ا  دمات  ش ل كب   مقارنة با  طوط الأخرى،  ذا نا يك عن المكيفات ال      

الغالب ما ت ون غ   صا  ة أو مفرطة إما    ال  ودة أو    ا  رارة.

لذا أسائلكم السيد الوز ر ا    م : 

-عن الإجراءات ال   س تخذو  ا لتجو د ا  دمات المقدمة ع   م ن القطارات، و خصوصا 

ال ساوي    جودة  تلك ا  دمات ب ن جل ا  طوط الرابطة ب ن مختلف ج ات و مدن و أقاليم 

المملكة ؟ 

الرقم :16186

كتا ي الموضوع : سؤال

التد ي    ا  دمات ع   م ن  عض القطارات

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

لطفي نجية


