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الر اط    : 2/1/2020

إ   السيد وز ر الصناعة والتجارة والاقتصاد الأخضر والرق  
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيد الوز ر ا    م،     

ورد بتقر ر للمجلس الأع   ل  سابات، أن احت ار شركة اتصالات المغرب   دمة ​ADSL يقف 

  ر ع  ة أمام التطور السلس لقطاع الاتصالات، م  لا أن تطو ر الب ية التحتية لشبكة 

ال اتف الثابت محدود بالمغرب. حيث كشف التقر ر الم شور بالموقع الرس   للمجلس الأع   

ل  سابات، أن التغ  ات ال امة ال   حدثت    قطاع الاتصالات بالمغرب  عود أساسا إ   تطور 

سوق ال اتف النقال والإن  نت ع   ال اتف النقال،    ح ن أن قاعدة المش  ك ن    ال اتف الثابت 

 بز ادة ​20 بالمائة ع   مدى  انتقلت من ​1.5 مليون مش  ك    ​1999 إ   حوا   ​1.8 مليون    ​2017

​18 سنة. مؤكدا أن شبكة الـ​ADSL    أ م وسيلة لاستخدام الأن  نت    البلدان المتقدمة، خاصة 

شب ات النطاق العر ض ال   تمثل  ش ل خاص ا  دمة المفضلة للمؤسسات العامة وا  اصة 

المتوسطة والكب  ة، مضيفا أن البلدان المتقدمة تواصل تحس ن الب ية التحتية للنطاق العر ض 

الثابت من خلال تركيب شب ات الألياف البصر ة.

، ال   ع  ت ع  ا    ملاحظة توج  ا  ا، لتطو ر شب ات النطاق  ​ANRTإلا أنه بالرغم من رغبة الـ

العر ض ولاسيما تلك القائمة ع   الألياف الضوئية، إلا أنه لم يلاحظ أي  غ   كب       ذا ا  ال.

 بالمائة خدمة الإن  ن ت عن طر ق ال اتف ا  مول،    ح ن أن خدمة ​ADSL ال    و ستخدم ​94

 بالمائة، لا  ستفيد م  ا إلا ​7 بالمائة فقط، و حسب  تحتكر ا شركة اتصالات المغرب ب سبة ​99.98

تقر ر قضاة جطو، ف ذه النتائج تظ ر أن خدمة ال اتف والان  نت الثابت لا  ستفيد من نفس 

مستوى التطور والمنافسة وال  و ج  س ب الاحت ار.

و لإ عاش القطاع وتحس ن الإطار القانو ي والتنظي   الذي يحكمه، تم تطو ر مشروع قانون رقم 

 المتعلق بال  يد والمواصلات، ومع ذلك،  ​24-  الذي يق    بتغي   وتتميم القانون رقم ​​96 ​121- ​​12

ع   الرغم من أ ميته بال سبة للقطاع، فقد تأخر إقرار  ذا القانون كث  اً ولم يتم  شره إلا    

. ،    ح ن أن موافقة ا  لس الوزراء عليه يرجع إ   ​​2014 ف  اير ​2019

و تب ن مؤشرات ​EGDI و​NRI و​IDI أن شب ات الان  نت الثابت وشبكة النطاق العر ض ضعيفة 

الرقم :16177

كتا ي الموضوع : سؤال

ضعف جودة  الان  نت الثابت مقارنة بال اتف ا  مول رغم ت لفته المرتفعة ع   الز ائن حسب

تقر ر ا  لس الأع   ل  سابات

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

 س ياً ولم تتغ   ع   مدار السنوات ا  مس الماضية، ع   عكس ال اتف ا  مول. كما تظ ر  ذه 

المؤشرات أيضاً أن جودة الإن  نت ع   شبكة ال اتف ا  مول أحسن من شبكة الإن  نت الثابتة. و 

 اك شفت أن متوسط الفاتورة   ش   التقر ر أن الو الة الوطنية لتقن ن المواصلات للعام ​2016

 در ماً دون اح ساب  الش ر ة لمش  ك الإن  نت ع   ال اتف ا  مول  و ​17 در ماً مقابل ​97

 در م ش ر اً، و و ما يؤكد بحسب التقر ر  الرسوم بال سبة للان  نت الثابت والذي يق  ب من ​100

ارتفاع ت لفة الإن  نت الثابت مقارنة با  وال.

لذا أسائكم السيد الوز ر ا    م:

-عن س ب ضعف جودة  الان  نت الثابت مقارنة مع ال اتف ا  مول رغم ت لفته المرتفعة ع   

الز ائن؟

-عن أسباب تجا ل الو الة الوطنية لتقن ن المواصلات قياس جودة الان  نت الثابت إلا بتقديم 

ش وى من أحد الز ائن    ح ن تق س جودة الان  نت  شب ات ا  مول فقط ؟

​​24- -​121 الذي يق    بتغي   وتتميم القانون رقم ​​96 -عن أسباب تفعيل مقتضيات قانون رقم ​​12

المتعلق بال  يد والمواصلات ؟

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

سكيحيل حياة
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