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إ   السيد الوز ر المنتدب لدى رئ س ا  كومة الم لف بإصلاح الإدارة و الوظيفة العمومية
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

تك     مسألة التواصل ب ن الإدارات والمواطن ن أ مية قصوى ومدخلا ل س يل تقديم ا  دمات 

للمرتفق ن.  ذا    الوقت الذي    ل فيه مجموعة من الإدارات الر ادة    مجال التواصل، 

نلاحظ نقصا حادا وغيابا للاستقبال الإلك  و ي لانتظارات واس شارات واستفسارات المواطن ن 

للتخفيف من ع   التنقل إ   الإدارة المعنية.

لذا  سائلكم السيد الوز ر ا    م:

- ماذا تنوون القيام به لتعميم  ذا النوع من الاستقبال ع   جميع الإدارات ذي الت لفة المنخفضة 

وفعاليته السر عة؟

الرقم :6799

شفوي - آ ي الموضوع : سؤال

 عميم الاستقبال الإلك  و ي ع   جميع الإدارات

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.
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