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إ   السيد الوز ر المنتدب لدى رئ س ا  كومة الم لف بإصلاح الإدارة و الوظيفة العمومية
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

لقد را نت بلادنا    السنوات الأخ  ة ع   تحس ن وتجو د ا  دمات المقدمة للمرتفق ن بالإدارات 

العمومية،   دف الإجابة العملية ع   انتظارات وا شغالات المواطن نـ إذ  عت   التواصل المباشر 

ل م مع الإدارة من  ا أساسيا لتحقيق لذلك. لكن ما    ل  و غياب شبابيك الاستقبال    

العديد من الإدارات،  الم  قات الإدار ة ا  ضر ة ... إ  ، مما  ش ل عائقا ل س يل توجيه وتقديم 

ا  دمات للمواطن ن.

لذا  سائلكم السيد الوز ر ا    م:

-  ل من اس  اتيجية محددة الزمن لتعميم شبابيك استقبال المواطن ن بالإدارات العمومية، مع 

تأ يل ا ع   أطر مختصة وتج   ات ملائمة لتقديم خدما  ا؟

الرقم :6798

شفوي - آ ي الموضوع : سؤال

غياب شبابيك الاستقبال    مجموعة من الإدارات

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

الطال   مينة,نازومي محمد ا  ب ب, ا ل الم ي عبد الفتاح


