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إ   السيد الوز ر المنتدب لدى رئ س ا  كومة الم لف بإصلاح الإدارة و الوظيفة العمومية
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

 من المعلوم أن الإدارة ا  لية     إدارة القرب    نظر المرتفق ن، غ   أن النقائص ال    عرف ا  ذه 

الإدارة تنعكس سلبا ع   جودة المرفق العمومي ا    ، ال   ء الذي ي  ك انطباعا سلبيا لدى 

المواطن. وإذا  انت  ذه الوضعية  عزى أساسا إ   غياب ثقافة للمرفق العمومي داخل ا  ماعات 

ال  ابية، فإ  ا  عود أيضا إ   جملة من الاختلالات الب يو ة وال   ترتبط  غياب التجا س ب ن تركيبة 

الموارد ال شر ة والم ام المنوطة   ذه ا  ماعات، إضافة إ   اختلالات    التنظيم الإداري.

وعليه،  سائلكم عن التداب   ال   س تخذو  ا لمعا  ة  ذه الاختلالات، من أجل تجو د خدمات 

المرافق العمومية ا  لية؟  

الرقم :5283

شفوي - آ ي الموضوع : سؤال

اختلالات الوظيفة العمومية ال  ابية وا ع اسا  ا ع   جودة المرفق العمومي ا    

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.
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