
  مجلس النواب
فر ق العدالة و التنمية

الر اط    : 7/7/2017

إ   السيد وز ر الداخلية
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

اعتماد منظومة للرصد  شأن جودة ا  دمات    النقل ا  ضري

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

لم تقم الشر ات المفوض إل  ا    قطاع النقل العمومي باعتماد منظومة للرصد  شأن جودة 

ا  دمات المقدمة من طرف ا من أجل إرضاء ز ناء ا.

و     ذا الإطار  سائلكم السيد الوز ر ا    م :

م   ستعمل  ذه الشر ات ع   اعتماد  ذه الوسيلة من أجل  تحقيق خدمة جيدة للمواطن ن ؟
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شفوي - عادي الموضوع : سؤال

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.
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اعلولال بلعيد


