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إ   السيدة الوز رة المنتدبة لدى وز ر الشؤون ا  ارجية والتعاون الإفر قي والمغار ة المقيم ن
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    مبا  ارج، الم لفة بالمغار ة المقيم ن با  ارج

 عا ي موظفو المراكز القنصلية لبلادنا با  ارج من  زالة وعدم مجاراة الوسائل التكنولوجية 

الموضوعة ر ن إشار  م للقيام بم ام م لتطورات العصر، حيث لازالت العديد من المراكز 

القنصلية تتوفر ع   وسائل جد قديمة  عرقل  ش ل كب   س  ورة العمل وتؤثر سلبا ع   جودة 

ا  دمات المقدمة للمرتفق ن.

ونذكر     ذا الصدد ع   س يل المثال افتقار  عض المراكز القنصلية    از  اتف متطور لإحالة 

الم المات الواردة من لدن المرتفق ن ع   الموظف ن ا  تص ن، و و ما ي س ب    عرقلة س  ورة 

العمل، حيث يضطر الموظف ن إ   التنقل ب ن م ات  م   دف الإجابة ع    ساؤلات المرتفق ن.

و ناء ع   ذلك،  سائلكم عن الإجراءات ال    ع  مون اتخاذ ا من أجل  عز ز المراكز القنصلية 

بالوسائل التكنولوجية ا  ديثة؟

الرقم :15316

شفوي - آ ي الموضوع : سؤال

 عز ز المراكز القنصلية بالوسائل التكنولوجية ا  ديثة

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.
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