
  مجلس النواب
فر ق العدالة و التنمية

الر اط    : 18/12/2019

إ   السيد وز ر الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة
     تحت إشراف السيد رئ س مجلس النواب ا    م

السيد الوز ر ا    م،

ارتفع عدد الش ايات ضد الإدارة من طرف المرتفق ن ب سبة ​5% سنة ​2018 وذلك حسب التقر ر 

السنوي لوسيط المملكة، والذي  عزي  ذا الأمر إ    السلوكيات ال  صية المس ئة لكرامة 

المرتفق ن بالإدارات والمؤسسات العمومية وال    عمق ال وة ب ن إرادة الإصلاح ال   تن   ا بلادنا 

و  ن ثقة المرتفق ن    المرفق العمومي.

لذا  ساءلكم السيد الوز ر:

- عن التداب   والإجراءات ال   س تخذو  ا لتحس ن العلاقة ب ن الإدارة والمرتفق ن وحفظ كرام  م.

الرقم :12369

شفوي - عادي الموضوع : سؤال

العلاقة ب ن المرتفق ن والإدارة

السلام عليكم ورحمة الله و ر اته، و عد،

و تفضلوا بقبول فائق التقدير و الاح  ام.

إمضاء:

بنعر ية مجدة


