
السيد الوزير المحترم:

  يلجأ الكثير من المواطنين إلى الخدمات اللكترونية والدوات الجديدة التي تسمح لهم 

بالتكيف مع الظروف الستثنائية السائدة حاليا بسبب انتشار فيروس كورونا المستجد الذي 

ألزم نحو مليار شخص حول العالم البقاء في منازلهم، فضل عن تسببه في وضع صعب 

لبعض الشركات وانهيار البورصات، المر الذي سيترك، ل محالة، أثرا اقتصاديا بالغ الشدة قد 

تأتي بعده تحولت كبرى في العالم سيكون المستفيد الكبر منها -على ما يبدو- بعض 

شركات قطاع التكنولوجيا والنترنت.

السيد الوزير المحترم، 

      نظرا للمخاطر الكبيرة التي تنطوي عليها العملية الستهلكية في جميع مراحلها ومن أجل 

وقاية المستهلك من مخاطر ما يقتنيه من سلع وخدمات إلكترونية ووقوعه ضحية لنزعته 

الستهلكية، بالضافة الى تسجيل تذمر لدى المواطنين من ارتفاع في الثمنة بل وغياب 

جودة المنتوج الذي اشتروه الذي عادة يسوق لهم بصور توحي الى ارتفاع في الجودة لكن 

بعد توصلهم يفاجؤون بتدني هذه الجودة مما يوقعهم في حالة تدليس.

السيد الوزير المحترم،

    نتفهم الحاجة لتطوير هذه التجارة وما يمكن أن تحققه من نتائج مرضية تضمن التزام 

05/05/2020مجلس المستشارين الرباط في:

تحت إشراف السيد رئيس مجلس المستشارين المحترم

إلى السيد وزير الصناعة والتجارة والقتصاد الخضر والرقمي

فريق الصالة والمعاصرة

حماية المستهلك بالتجارة اللكترونية في حالة الطوارئالموضوع: سؤال كتابي حول 

 3 351 رقم السؤال:

السلم عليكم ورحمة ا تعالى وبركاته، وبعد،

عبدالكريم الهمس

صاحب السؤال



المغاربة بإجراءات الحجر الصحي وإعطاء دفعة للقتصاد الوطني ونتفهم حرصكم الشديد 

على تطوير هذه التجارة، وهو الشي الذي سهرتم عليه سلفا بإنشاء خلية لمراقبة المواقع 

التجارية اللكترونية بوزارة الصناعة والستثمار والتجارة والقتصاد الرقمي، مسجلة إجراء 

أزيد من 220 عملية مراقبة للمواقع اللكترونية، نتج عنها توجيه 190 رسالة إنذارية 

للمخالفين، تلزمهم بالتقيد والمتثال في أجل محدد لمقتضيات القانون 31.08 .

  وعليه، نسائلكم السيد الوزير المحترم، عن الجراءات والتدابير المزمع اتخاذها بالضافة 

الى ما اتخذتم لجل ضمان حماية كاملة للمستهلك كما نسائلكم عن خطة وزارتكم التواصلية 

لجل تشجيع المواطن على هذه التجارة وشرح إجراءات السلمة من خلل توعية المستهلك 

حتى ل يقع في أي نوع من التدليس؟

عبدالكريم الهمس
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